
 
 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจาก
องคการบริหารสวนตําบลกะเปอร โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล

กะเปอร จํานวน 5,505 คน  
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร โดย

คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1970) 
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เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนของประชากรรวมท้ังหมดท่ีใชในการศึกษา 
e = คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางโดยกําหนดคาใหเทากับ .05 

โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบอยางงาย จํานวน 380 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําจืดนอย แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
กะเปอร เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ โดยถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม มี
จํานวนท้ังหมด 6 ขอ 
 ตอนท่ี 2 เ ก่ียวกับขอมูลการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร เปน
แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ มีจํานวนท้ังหมด 6 ขอ 
 ตอนท่ี 3 เก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร เปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรทท่ีมี 5 ระดับ คือ ไมพอใจมาก  พอใจ  เฉยๆ   
ไมพอใจ ไมพอใจมาก มีจํานวนท้ังหมด 24 ขอ 
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ดานข้ันตอนการใหบริการ    จํานวน  6  ขอ 
ดานชองทางการใหบริการ    จํานวน  4  ขอ 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     จํานวน  6  ขอ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   จํานวน  6  ขอ 

 

 ในการกําหนดระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร  
สําหรับการวิจัยครั้งนี้จะใชเกณฑสัมบูรณ (Absolutes Criteria)   ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   4.50 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับ “พอใจมาก” 
คะแนนเฉลี่ย   3.50 – 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับ “พอใจ” 
คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับ “เฉยๆ” 
คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับ “ไมพอใจ” 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับ “ไมพอใจมาก” 

 ตอนท่ี 4 เก่ียวกับขอเสนอแนะการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร ใน 4 
ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการใหบริการ เพ่ือนํา

ทฤษฎีและแนวคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2. สรางแบบสอบถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการท่ีจะศึกษา 
3. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง 
4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูท่ีเชี่ยวชาญ นําเสนอท่ีปรึกษา เพ่ือทําการ

ตรวจสอบอีกครั้งแลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
5. นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะแลวทดลองใช (try-

out) กับนักศึกษาระดับบัณฑิตวิทยาลัย ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคา
ความเชื่อม่ัน (reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน สําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการทดสอบหาคาความ

เท่ียงตรง (validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) ดังนี้ 
1. การหาคาความเท่ียงตรง โดยนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง

ตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ดังนี้ 
1.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิทยา เมฆขํา ตําแหนง รองอธิการบดีฝายแผนงานและ

ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
1.2 ดร. รัชศักดิ์ สารนอก ตําแหนง ผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 
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1.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.โกมล ไพศาล ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

หลังจากนั้นนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

โดยใชสูตร   IOC = 
∑R
N

 

เม่ือ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of congruence) 
R      หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยท่ี คา +1 หมายถึง ขอคําถาม

สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาจะวัดได และ -1 หมายถึง ขอคําถามไม
สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน  

N     หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
ท้ังนี้ผูวิจัยเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 มาใชเปนขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 

ทานซ่ึงไดตรวจสอบแบบสอบถามแลวเห็นวาแบบสอบถามทุกขอท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีความเท่ียงตรงของ
เนื้อหา ครอบคลุมในแตละดานและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย สวนขอท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 
0.5 ผูวิจัยไดนํามาปรับแกไขตอไปตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยขอคําถามในเครื่องมือมีคา 
IOC อยูระหวาง 0.7 – 1.0 

2. การหาความเชื่อม่ัน ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบ (try-out) กับกลุมท่ี
มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา จํานวน 30 คน และหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) 
โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) = .986 

3. ไดแบบสอบถามฉบับสมบรูณ 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกะเปอร จํานวน 380 ชุด โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1. เก็บขอมูลจากประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร โดยการแจก

แบบสอบถามดวยตนเอง 
2. เม่ือกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ

ของคําตอบในแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ
และนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางคอมพิวเตอร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางตามขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลกะเปอร วิเคราะหโดยใชสถิติจํานวน และรอยละ  

2. วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกะเปอร โดย
ใชสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 


